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‘ FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

Apresentacoes do Painel

“*Evolucao dos indicadores de eficiéncia operacional das EPAS
“*Estrategias Tarifarias Para Alcancar Servicos Universais e Equitativos

“*Quadro Legal e Institucional: Regulacao — um dos pilares do servigo publico
de AAS- Experiéncia de Mogambique

<*Solugoes de Financiamento e Sustentabilidade-Avaliagdo Financeira no
Sector de Agua em Angola
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Resumo das Apresentacoes

Principais mensagens



PEONAS A Evolugio das EPAS é notavel

Categorizagao das Empresas Junho 2021 Categorizagdo das Empresas Junho de 2025

M Categoria 1-<10.000ligagSes

M Categoria 2-210.000 - <20.000 ligacdes
I Categoria 3- 220.000- <50.000 ligagées

M Categoria 1-<10.000 ligagdes
M Categoria 2-210.000 - <20.000 ligagdes
I Categoria 3- 220.000- <50.000 ligag&es

Categoria 4-z 50.000 ligagdes Categoria 4-= 50.000 ligacdes

Cuanza
Su

Moxico

Cuando-Cubango | Cuando-Cubange

Cunene Cunene
Com tecnologia Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Com tecnelogia Bing
@ Microsoft, OpenStreetMap

Crescimento de ligages Jun 21 - Jun 25 (%) Variagdes do pessoal Jun 21 - Jun 25 (%) Classificagao das Empresas Junho de 2025
Luanda @ 8% (o] T8 W Pequena Empresa [10-100[ Trabalhadores
Benguela EZ==m 29% B 4% )
e - | 5 5% @@ B Média Empresa[100- 200[ Trabalhadores
Bié [ 14% -12% EHEEEE B Média-Grande Empresa[200-500[ Trabalhadores
e R 15% Grande Empresa = 500 Trabalhadores
Namibe [ 18% B 3%
Uige T 71% -20%
Lunda Norte [ 1 169% -75%
Malanje [ 69% -14% EEEEER
Cuanza Norte [ 17% -38% EE
Cuanza Sul [ 60% -40% )
Cunene  [EEEESEEEEERS] 65% 149 EEEEE ouco
Cabinda I 1 2309 37% B
Zaite [EEEEEE 37% -32% E
et - | 2 4% E Com base nas Lei n.° 30/11,de 13 de
Bengo 107% A11%6 A Setembro conjugada com a alteragéo Lei n.°
| uando-Lubango . .
Lunda Sul [FEEAFHFIEEHHE66TR 57% -9% EEEE 10/17, de 30 de Junho - Lei das Micro,
Cuando Cubango [ 60% I 14% Pequenas e Médias Empresas
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@ EONAS Todas as EPAS reportam indicadores técnico operacionais no SISAS

Indicadores de desempenho com base no SISAS: Jan 2021-Dez 2024

Agua n3o facturada em termos de volume (%) Eficiéncia de cobranca (%)

SISAS 120%

Sistema de Informagéo Sectorial de Agua e Saneamento

10,
Lopi 100% 350%
2 80% 300%
Palavra passe 60% 250%
. o 200%
: 40% 150%
Esqueci-me da palavra-passe
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P 20% I 50% I
0
= . ﬂ. 0% R DI
" O a® > @ X D ¥ W a O AL N W L O L &
20% % b’b 5\3 Qz & (_}o & 2 &% (\% ‘,@ ) \)\\fo g O & @% \{\b 3 S L S @‘\0 QQ} > ,b(\oo S RN SR 1/7,\‘
2 O S F S \b'b\’b+0’\/7’ X O P S P& & PRI P
Q:q,@vo) &L & \;o,b\;b O X C e & L & 2 VY
< P 3 1) TR N & S S
S N A o’ & © S P F
O ROy ™ S O
Q O»
C
B2 de Kalandul
as de anauia
N2021 ®W2022 W2023 W2024 W2021 12022 W2023 W2024
Cobertura dos Custos Operacionais (Valor Facturado/Custos)
N de trabalhadores por 1.000 liga¢des 140
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS | DIRECGAO NACIONAL DE AGUAS
‘f s/ 12,00 120%
Boletim Trimestral n2 1/2025 e i 10,00 1o
2o 8,00
- 80%
% - . < 6,00
Sintese de indicadores do sector de abastecimento de dgua ' .
%
Embora abaixo do desejado, de um modo geral houve uma ligeira melhoria no indicador de cobertura dos custos operacionais pelas 4,00
receitas. Para assegurar a sustentabilidade dos servigos publicos de dgua e nto, é imperativo que as emg do sector
c em progres te para a financeira, com capacidade de cobrir integralmente 0s seus custos operacionais por 2,00 40%
meio das receitas geradas. A implementagio destas medidas estratégicas deverd ser acompanhada de uma gestdo orientada por
resultados, assente em dados fidveis, metas claras e monitorizacdo regular, permitindo uma actuagdo mais eficiente e sustentavel -
no médio e longo prazo.
. ’ \) BN N 4 xZ NG
Neste 12 trimestre, foram construfdas mais 5.000 ligagdes de dgua nas cidades de Benguela, Huambo, Cabinda, Cuanza Norte, . z (‘ CRIEOR ") L & 3 S (\\ & \'*"o
Cunene, Malanje, Huila, Luanda, Uige e Zaire, beneficiando cerca de 25.000 habitantes dos quais estima-se que 13.000 mulheres. Q,Qf(\ ,z})\(\ (\/\,’b (?Q 'b% Qb’b %,b’\(\ (\@5 SQQ O 07,@ D \)'bo @lb ®o+ N ’\/
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& FONAS

‘ FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

Indicadores Financeiros Chave

EASCN
EASU
EPASBENGO

EPASBENGUELA

EPASBIE
EPASCABINDA
EPASCC
EPASCUNENE
EPASH
EPASHUILA
EPASKSUL
EPASLN
EPASLS
EPASM
EPASMX
EPASNAMIBE
EPASZ

Média

Cuanza Norte
Uige

Bengo
Benguela

Bié

Cabinda
Cuando Cubango
Cunene
Huambo
Huila

Cuanza Sul
Lunda Norte
Lunda Sul
Malanje
Moxico
Namibe

Zaire

70%
85%
84%
58%
111%
91%
103%
92%
98%
145%
68%
143%
126%
103%
7%
113%
112%
99%

56 %
90%
77%
63%

113%
114%
106%
109%
101%
137%
63%
123%
125%
117%
39%
76%
96%
94%

Cobertura de Gastos'

_ CPActvo |
20242023 _VAR__2024 2023 VAR 20242023 _VAR_

14%
-4%
8%
-5%
-2%
-24%
-3%
-17%
-3%
8%
40/0
20%
1 0/0
-14%
38%
36%
16%
50/0

Margem EBIT?

-70%
-22%
-64%
-82%
-3%
-25%
1%
-16%
-7%
10%
-36%
19%
-2%
-4%
-37%
9%
0%
-32%

-114%
-17%
-69%
-66%

-2%
4%
6%
6%

-5%
0%

-31%
5%
2%

10%

-157%

9%
-8%
-25%

44%

5%

10%

14%

121%

0%
8%

1.Cobertura de Gastos = Receitas Operacionais / Gastos Operacionais (exclui depreciagdes e amortizacoes)
2.Margem EBIT = Resultados Operacionais / Receitas Operacionais

Fonte: Relatérios e Contas - Empresas do Sector de Energia e Agua - IGAPE, Andlise EY

CP/Activo
85% 87%
30% 33%
93% 92%
20% 36%
47% 60%
14% 32%
19% 22%
58% 55%
46% 61%
7% 6%
26% 46%
37% 36%
45% 47%
51% 58%
-85% 76%
53% 61%
7% 6%
30% 40%

-2%
-3%
1%
-16%
-13%
-18%
-3%
3%
-15%
1%
-20%
1%
-2%
-7%
-161%
-8%
1%

Todas as EPAS ja submetem os relatorios ao IGAPE em tempo util

Cobertura de Gastos 2024 (%)

(Cabinda

Luanda Lunda Norte

Malanje

Lunda Sul

Cuando Cubango

Cunene
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& FONAS A Regulacio é Pilar Central para sustentabilidade

Garante equilibrio
entre acesso,
qualidade e

sustentabilidade
Servigo Piblico de Abastecimento de :
Agua e Saneamento

4 2 1 5

Resiliéncia
e
sustentabil
idade
Ambiental

Operagao e
eficiéncia
dos
prestadore
s

Financiam
ento e
sustentabil
idade
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Legal e
Institucion
al (inclui

Governang
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Organizaca
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regulagao)

Define
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previsiveis Da confianga a
cidadaos, prestadores e
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& FONAS . = =
=22 Ha uma grande evolugdo na Regulagdo do sector- IRSEA

Manual de Férmulas
constantes do
Regulamento do

—
Regulamento do Tarifario
Tarifério dos Regulamento do Aprova as Tarifas Aprova as RAR
Servigos de Abastecimento dos Servigos de dos Servigos de L e Normativo n® 1/22,
Abastecimento de Piblico de Agua e Abastecimento de Abastecimento de Geral ) N\ e 6deAbril
Agua e de de Saneamento de Agua e de Agua e de p s e
Saneamento de Aguas Residuais Saneamento de Saneamento de
Aguas Residuais e Aguas Residuais Aguas Residuais Modelo do Plano
Decreto Presidencial Decreto Presidencial Decreto de Negdcios para as
Presidencial n 83/12, de 22 de n23131/25,de 5de Presidencial il ‘ | S Entidades Gestoras
n? 255/20 de 7 de Abri Maio n23132/25,de 5 A
\ \ i \ \ de Maio me— Normativon® 2/22,
de 8 de Julho
Procedimentos
para a Realizagdo
Reg.De Reg.De Earataree das Pro]ec;:: da
Qualidade do Rela;“s RG‘. Da Inform. Contetido da Amm R.g. Sacio Psemloﬂln 5
Servico Comercias Regulatéria Solicitagdo das Aplicago de Ajuste e m‘“ e
Revisdes Parciais Autométicoda RAR Decsfres i
Dec. Pres. ne T Dec. Pres. n2 n 130/23,de 5 de Agua e de Aguas
128/23, 129/23, 127/23, Instrutivo n® Instrutivo n23/22, Junho Residuais
\_ de 05 de junho de 05 de Junho de 05 de Junho 2/22, de 6 de Abril : o n95/22
\— \ \de 15 de Margo \ \ \ "‘;2223, ,un£ '
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& EONAS A Participacao do Sector Privado é fundamental para colmatar a
insuficiéncia de recursos financeiros

Necessidades de financiamento, balanco financeiro e metas de desempenho

Investimento em abastecimento de agua e saneamento

« O Plano Nacional da Agua previa * Mas o OGE atribuiu uma * Resultando numa diferenca
um investimento de 9,6 bilides USD dotagio de 2,8 bilides para de menos 70.4%
para o periodo 2015-2025 0 mesmo periodo relativamente ao planeado
« O investimento inscrito no OGE tem * O ano de 2025 registou a « Em 2025, a rubrica sectorial
vindo a crescer consistentemente maior dotagao orcamental representa 1,8% do OGE total
de sempre
- O saneamento continua a merecer * Embora tenha uma - O saneamento fica-se
pouca atencao por parte do Estado tendéncia crescente desde pelos 20% do total para
2021 Agua e Saneamento
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@ FONAS Angolaestaa

Lei Parcerias Publico-Privadas (PPP)

“ (Lein.211/19, de 14 de Maio de 2019)

Principios generais aplicaveis a priorizacao,
desenho, langcamento, supervisao e
monitoramento das PPPs.

Decreto Unidade das PPPs

(Decreto Executivo No. 229/20)
Aprovaaregulacao da Unidade das Parcerias
Publico-Privadas (PPP)

Regulamento Interno do Gabinete Técnico de
Apoio as PPP. (Decreto Executivon.210/12, de 5
de Janeiro de 2012).

Lei de Investimento Privado

(Lei No.10/21)

Estabelece os principios e regras para
promover, atrair e proteger osinvestimentos
privados (nacionais e estrangeiros)

fortalecer os quadros legais e normativos das PPPs para
atrair os investimentos privados

Regulamento da Lei das PPP

(Decreto Presidencial n.2 316/19, de 28 d8
Outubro de 2019, alterado pelo Decreto
Presidencial n.2 111/21, de 29 de Abril de
2021). Establece asresponsabilidades e

procedimentos para a contratacao,
monitoramento e supervisao das PPPs

Lei dos Contracao Publica

(Lein.241/20, de 23 de Dezembro de 2020)
Estabelece o regimejuridico da contratacao
publica e dos contratos do setor publico.

Lei da Delimitacao da Atividade Economica
(Lein.225/21, de 18 de Outubro de 2021).
Estabelece os setores que podem ser
desenvolvidos no ambito de modelos de
PPP, incluindo o sector das aguas.

Criando estruturas legais e institucionais, incluindo uma
unidade especializada em PPPs no Ministério do Plano.

Alineando o sistema de contratagcdo publica com
melhores  praticas internacionais, promovendo
transparéncia através da publicagao obrigatéria dos
concursos publicos, apoiando a competéncia via métodos
de adquisicoes estruturados e modelos de documentos, e
habilitando a revisao administrativa e judicial com medidas
anti-corrupcao.

Ainda, Angola tem que remover algumas barreiras ao
longo do ciclo de vida das PPPS, entre outras, a falta de
analisis e sondagem do mercado, a intregracao
orcamental, auséncia dum modelo de dialogo competitivo,
a falta de contratos de desempenho, a falta de processos
formais e procedimentos de renegociacao, etc.
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@ EONAS  para tirar todo o proveito da Participacio do Sector Privado...

o _ = N
un Leis e Governanga &wrd) Planeamento do Sector
» Estabelecer um quadro juridico » Compilar dados e informagdes
transparente, claro e estavel fidedignas
 Promover a gestao adequada dos » Desenvolver planos de investimento
7 7 = recursos hidricos robustos
€ necessario . . . - o
* Incentivar servigos publicos com * Aprovar planos estratégicos nacionais
assegu rar escala SUﬁCiente para se tornarem ° |mp|ementar ferramentas de
HH viaveis e atractivos tarizacs (s
bancabilidade s )L monitorizac&o e avaliagdo )
e confian ca Tarifas 75 Gestao do Sector
 Promover a recuperacao de custos  Atrair gestores e profissionais
« Desencorajar as ineficiéncias e qualificados
proteger o ambiente » Estabelecer indicadores de
- Garantir acessibilidade para TODOS desempenho
« Promover a sustentabilidade e a - Estabelecer metas de eficiéncia
estabilidade financeira dos servigos * Investir na gestao de ativos
\_publicos J _+ Aprovar orgamentos realistas )
(N J
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@ FONAS

*» A Disponibilidade de Dados e relatorios ja € uma
realidade para todas as EPAS

Ha que consolidar a jornada de harmonizagdo, gestao e garantia de
fiabilidade/qualidade dos dados/indicadores

* Muitos quadros foram capacitados, entretanto

existe um éxodo para outros sectores no Pais
E necessario considerar-se os Recursos Humanos como factor critico para

o0 alcance da sustentabilidade plano do FONAS

Contribuicoes para

< A Agua ndo contabilizada continua a ser uma das

principais ameacas a sustentabilidade

Ha necessidade de desenvolvimento de programas especificos,
institucionalizagdo das areas de gestao de perdas e alocacao de
investimentos
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Contribuicoes especificas
das EPAS

Desafios e Recomendacgobes



@ FONAS

Eixos Tematicos

«» Sustentabilidade Financeira

Matriz consolidada de

< Eficiéncia Técnica Desafios e
Recomendacoes das
% Gestao do Capital Humano EPAS

® REUNIAO

@5 DE MINISTROS
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€ FONAS Matriz Consolidada de Desafios

Endégenos

N
o)
c
o
(o))
‘O
X
11

Especificos

Sustentabilidade Financeira

Faturagcao e Cobranca: Processos manuais e
ineficientes, sem sistemas informaticos
modernos.

Gestao de Custos: Foco na sobrevivéncia
diaria, com custos de energia (diesel) a
consumirem a maior parte do orgamento.
Medicéo e Controlo: Contadores obsoletos ou
inexistentes, forgando a faturagao por
estimativa

Estrutura Tarifaria: Consenso nacional de que
o tarifario esta desajustada dos custos reais.
Cultura de Nao Pagamento: Percepgao
generalizada de que a agua € um bem
gratuito, reforgada pela ma qualidade do
servico.

Acesso a Financiamento: Dependéncia total
do Orgamento Geral do Estado, sem acesso a
crédito comercial.

LUNDA SUL: Paralisagao da obra de
construgcdo do SAA do Luachimo.

MALANJE: Dificuldade de aquisicdo de
produtos quimicos.

ZAIRE: Implementar um regime de tributagao
especial para o setor das aguas e
saneamento.

B e ina
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Eficiéncia Técnica
Planeamento de Ativos: Auséncia de cadastro
técnico fiavel das infraestruturas e de
planeamento para a sua reabilitacio.
Capacidade de Resposta: Manutencao
maioritariamente reativa (corretiva) em vez de
preventiva.

Qualidade dos Materiais: Utilizagao frequente
de materiais de baixa qualidade em reparacgoes,
comprometendo a sua durabilidade.

Fornecimento de Energia Elétrica: A
irregularidade da rede publica € um
constrangimento operacional critico que causa
paragens constantes nos sistemas.

Logistica e Fornecimento: Dificuldade na
aquisicao atempada de pecas e equipamentos,
especialmente os importados.

Apoio Técnico Especializado: Disponibilidade
limitada de empresas externas qualificadas
para manutengdes complexas.

CUNENE: Falta de ligacao a energia limpa as
nossas principais fontes de producéo.

ZAIRE: Falta fabricas para aquisicdo com
facilidade e a pregcos competitivos as pecas de
reposicao dos equipamentos da Eta, Captagao
e Rede.

minea gov-ao

Ministério da Energia e Aguas

Gestao de Capital Humano

Recrutamento: Dificuldade em atrair jovens talentos
para um setor visto como pouco atrativo.

Formacgao Técnica: Investimento insuficiente na
atualizagao de competéncias.

Remuneracao e Fidelizac&o: Salarios pouco
competitivos e auséncia de planos de carreira,
resultando em elevada rotatividade.

Concorréncia Intersetorial: Outros setores oferecem
condi¢cdes muito mais atrativas, drenando os
melhores talentos.

Oferta Formativa Insuficiente: Falta de cursos
técnicos e superiores em Angola especializados na
area.

LUNDA NORTE: Quadro de pessoal insuficiente para
rede e numero de clientes (35 mil)- Racio Muito Baixo
(3,9)+ Atrasos no Pagamento de Salarios:
Incumprimento de obrigagdes salariais devido a
restrigdes de caixa, afetando a moral da equipa.
MALANJE: Instalacdes e condi¢des laborais
inadequadas.
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@ EONAS Recomendacdes das EPAS 1 de 3

Sustentabilidade Financeira

>

Ajustar e rever as tarifas de agua de acordo com a Construcao de fabricas locais de produtos
realidade econdmica e os custos operacionais. o ¢ P
Promover campanhas de sensibilizacdo para g”'”ﬁ":‘os d(CEnggg /,2((3)uanza Sudl). ¢
pagamento dos servigos de agua. fisec\gls?l?u n?ja 2u|) € enquadramento
Reforcgar investimentos e financiamento publico- Indexacio da taxé de cambio as tarifas
privado para garantir sustentabilidade. (Cuanzg; sul)

Implementar politicas fiscais e legais especificas Promocio da recanitalizacio institucional
para o sector das aguas. ¢ P ¢ u

(Lunda Sul).

Capitalizacao das tecnologias de
informacéo e comunicagao (Web Site,
redes sociais tais como Facebook, envio de
facturas por sms...)- Lunda Sul

Melhorar a cobrancga e recuperacao de dividas
para assegurar o equilibrio financeiro das

empresas.
Criar fontes alternativas de receita e mecanismos
de poupanca.
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@ EONAS Recomendacdes das EPAS 2 de 3

Eficiéncia Técnica

Implementacao de sectorizacéo e
georreferéncia da rede (Cuanza Sul,
Cunene).

Adocao de politicas multisectoriais para
combate ao vandalismo (Huila).

Reforco da producgio local de insumos e

Reabilitar e modernizar infraestruturas e
equipamentos obsoletos.

Reduzir perdas de agua técnicas e comerciais.
Implementar manutengao preventiva e regular
para assegurar a continuidade operacional.
Investir em tecnologia e sistemas de controlo e

produtos quimicos (Zaire, Cunene).
Garantir fornecimento energético estavel
para suportar as operacoes (Cunene,
Malanje).

telemetria.
Fomentar parcerias publico-privadas (PPP) para
modernizacao e expansao dos servigos.
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Gestao de Capital Humano

L comre g

Investir em formacgao e capacitacdo continua de
técnicos e gestores.

Melhorar condicdes salariais e politicas de
retencao de quadros.

Desenvolver planos de carreira e programas de

Retencao de estagiarios e técnicos
formados (Lunda Sul).

Garantir seguranca social e pontualidade
nos pagamentos (Lunda Sul).

Rever politicas salariais publicas (Lunda
Sul).

desenvolvimento profissional.
Promover cultura corporativa € motivagao no
ambiente de trabalho.
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FONAS

FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

Ha muitos avancos, licdes, capacidade e conhecimento nas
EPAS e em Angola.... Temos que encontrar formas de
capitalizar, rumo ao desempenho de exceléncia e
sustentabilidade

Um Sector de Agua e Saneamento Regulado é essencial
para o Desenvolvimento Sustentavel do Pais

Quando a regulacédo ndo € autbnoma, o sector perde
previsibilidade tarifaria, afasta investidores e compromete a
sua sustentabilidade financeira!

Alavancar cada Kwanza investido com visao estratégica é
garantir um sector das aguas resiliente e um futuro
sustentavel para Angola
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Obrigado pela vossa
atencao!
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