= FORUM NACIONAL
w2l DE ACUA E
SANEAMENTO

FONAS2025

Evolucao dos indicadores de eficiencia operacional das EPAS

Judite Manhique

Com apoio de Delmiro Gradim, Marcel dos Santos e Marilde José

Anélise dos Relatérios e Contas — Calos Lopes EY Parthenon

ﬁ- i INDEPENDENCIA GOVERNO DE

14 e 15 de Outubro de 2025 w,, ol A ANGOLA | Mineascveo

istério da Energia




‘ FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

Conteudo

= As EPAS no Sector de Aguas Angolano

= Evolugao dos indicadores técnico operacionais

= Evolucao dos relatorios e indicadores financeiros

= A Capacidade crediticia das empresas e aptidao para PPP’s
= Desafios e licdes aprendidas

= Analise SWOT e factores criticos de sucesso

= Conclusoes

= Proposta de plano de acgao

A& B &l %&w““ é GOVERNO DE - @ AFD ) "i\\ i
@y ¥ "%] INDEPENDENCIA minea gov.ao WORLD BANK GROUP O AFD ' P R
C o E d "+ NACIONAL DE ANGOLA ANGOLA Ministério da Energia e Aguas sigansisiu W2y \\?:./»/

R %-t?’ 1975.2025



& FONAS

wE=S22 As EPAS no Sector de Aguas Angolano

GOVERNO CENTRAL Criagdo das EPAS

B EPASRecémcriadas <5 anos

Governo de AnQOIa < B EPASJovens 25<10ancs

B EPASEm Consolidacdo > 10anos <20 anos

SN MINFIN
(Sector de actividade Aguas
e Saneamento Publico

B EPAS Consolidadas = 20 anos
(Sector Empresarial

IGAPE

(4) EPAS Cuanza Sul, Huila, Lunda Norte e Lunda Sul : 2017
(4) EPAS Bengo, Moxico, Cabinda e Namibe : 2016

(1) EPAS Huambo: 2014

Moxico

'\
| Cuando-Cubango ™

(5) EPAS Cunene, C. Norte , Malanje, Uige e Bié: 2013

Cunene

EPAS, EPAL

(1) EPAL: 2001
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©ENAS Evolugido e Categorizagdo das EPAS

Categorizagao das Empresas Junho 2021 Categorizagdo das Empresas Junho de 2025

M Categoria 1-<10.000ligagSes

M Categoria 2-210.000 - <20.000 ligacdes
I Categoria 3- 220.000- <50.000 ligagées

M Categoria 1-<10.000 ligagdes
M Categoria 2-210.000 - <20.000 ligagdes
I Categoria 3- 220.000- <50.000 ligag&es

Categoria 4-z 50.000 ligagdes Categoria 4-= 50.000 ligacdes

Cuanza
Su

Moxico

Cuando-Cubango | Cuando-Cubange

Cunene Cunene
Com tecnologia Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Com tecnelogia Bing
@ Microsoft, OpenStreetMap

Crescimento de ligages Jun 21 - Jun 25 (%) Variagdes do pessoal Jun 21 - Jun 25 (%) Classificagao das Empresas Junho de 2025
Luanda @ 8% (o] T8 W Pequena Empresa [10-100[ Trabalhadores
Benguela EZ==m 29% B 4% )
e - | 5 5% @@ B Média Empresa[100- 200[ Trabalhadores
Bié [ 14% -12% EHEEEE B Média-Grande Empresa[200-500[ Trabalhadores
e R 15% Grande Empresa = 500 Trabalhadores
Namibe [ 18% B 3%
Uige T 71% -20%
Lunda Norte [ 1 169% -75%
Malanje [ 69% -14% EEEEER
Cuanza Norte [ 17% -38% EE
Cuanza Sul [ 60% -40% )
Cunene  [EEEESEEEEERS] 65% 149 EEEEE ouco
Cabinda I 1 2309 37% B
Zaite [EEEEEE 37% -32% E
et - | 2 4% E Com base nas Lei n.° 30/11,de 13 de
Bengo 107% A11%6 A Setembro conjugada com a alteragéo Lei n.°
| uando-Lubango . .
Lunda Sul [FEEAFHFIEEHHE66TR 57% -9% EEEE 10/17, de 30 de Junho - Lei das Micro,
Cuando Cubango [ 60% I 14% Pequenas e Médias Empresas
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™  Evolucao dos indicadores técnico operacionais

Indicadores de desempenho com base no SISAS: Jan 2021-Dez 2024

Agua n3o facturada em termos de volume (%) Eficiéncia de cobranca (%)

SISAS 120%

Sistema de Informagéo Sectorial de Agua e Saneamento

- 100% 350%

2 80% 300%
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. Cobertura dos Custos Operacionais (Valor Facturado/Custos)
N de trabalhadores por 1.000 liga¢des 140
MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS | DIRECGAO NACIONAL DE AGUAS

@ 12,00 120%
. . Janeiro - Margo 2025 i 10,00 o
Boletim Trimestral n2 1/2025 fo0%

8,00

resultados, assente em dados fidveis, metas claras e monitorizacdo regular, permitindo uma actuagdo mais eficiente e sustentavel -
no médio e longo prazo.

% Sigudlis : z 6,00
Sintese de indicadores do sector de abastecimento de dgua '
Embora abaixo do desejado, de um modo geral houve uma ligeira melhoria no indicador de cobertura dos custos operacionais pelas 4,00
receitas. Para assegurar a sustentabilidade dos servigos publicos de dgua e nto, é imperativo que as emg do sector
c em progres te para a financeira, com capacidade de cobrir integralmente 0s seus custos operacionais por 2,00 40%
meio das receitas geradas. A implementagdo destas medidas estratégicas deverd ser acompanhada de uma gestio orientada por
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Neste 1° trimestre, foram construidas mais 5.000 ligagdes de dgua nas cidades de Benguela, Huambo, Cabinda, Cuanza Norte, (\ . (\ Q}\ o{“ ‘90 RS \lb %\ (\% k" (&00 \)\ (\ ,b(\\ _P(' 0\%
Cunene, Malanje, Huila, Luanda, Uige e Zaire, beneficiando cerca de 25.000 habitantes dos quais estima-se que 13.000 mulheres. ¥ Cz})\ (\/\,’b (?Q X Qb’b %,b’\(\ (\@5 60 & D \)7’ @ RS ’\/
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GEONAS  Evolugao dos indicadores técnico operacionais

Sobre o PDISA 2 Continuidade do Abastecimento (Horas Por dia) Eficiéncia de Produgdo (Produgéo
Componente 1: Reforgo Institucional e Desenvolvimento da 30 efeCtivalcapaCidade InStaIada)
Capacidade para o Abastecimento de Agua;
Componente 2: Gestdo dos Recursos Hidricos; 120%
Componente 3: Reabilitagdo e Expansdo de Sistemas de 25
Produgéio e Distribuigéio de Agua
Componente 4: Apoio & Gestdo e Engenharia; 20 100%
Componente5: Experiéncia Piloto de Saneamento Peri-
Urbano Inclusive 80%
15 :
Financiadores:
(T} e wosLo sani AFD 10 60%
350 Milhdes USD 150 Milhdes USD 5 I I 0%
' il 1
INDEPENDENT VERIFICATION AGENT é Huambo Uige Malanje  Cuanza Huila Cuanza Cuando Zaire
("IVA") FOR MALANJE, HUAMBO, UIGE, Norte Sul Cubango 0%
Eélés(iljégéﬁé\lORTE AND HUILA Huambo Uige Malanje Cuanza Norte Huila
PERFORMANCE ASSESSMENT FOR HUAMBO: YEAR 2 ANNUAL REPORT = 2022 = 2023 " 2024 u 2022 u 2023 u 2024
PART A PERFORMANCE PAYMENT
CONTENTS Reclamacgdes Relacionadas com o Servigo Percentagem com fornecimento 24 horas/dia 7 dias/por
1 Introduction
: semana
3 Sevomtn iaseti ot Resolvidas (%)
1.3 Basis for assessment 1 200/0
2 IVA Assessment 120%
2.1 KPI-1 - 5, Performance Summary from Q4-Report
2.2 Quality Practices 100%
3 Conclusions 100%
80%
0
_ Intelligent Utilities 80%
NEW IBNET Conracte-nos Sol BOOA)
Partilhar Dados 60%
THE INTERNATIONAL BENCHMARKING NETWORK FOR 40% 40%
& )
W E R 20% 20% I
& SANITATION 0% 0% I | | . - I “I
UTI LITI ES Huambo Uige Malanje Cuanza Huila Cuanza Cuando Zaire Bi¢ Huambo Uige Malanje Cuanza Huila Cuanza Cuando Zaire
Norte Sul Cubango Norte Sul  Cubango
para o desempenho das Empresas de agua e saneamento ™ 2022 u 2023 ™ 2024 ™ 2022 = 2023 = 2024
s ina N
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Evolucao dos indicadores técnico operacionais

OAJ de Anélises de Qualidade da Agua I’ea|izadanpl’eViStaS Proporgéo de trabalhadores alvo de formagéo 2022
APOIO INSTITUCIONAL E DE 200%
$USTENTABILIDADE AO ABASTECIMENTO DE
AGUA URBANO E AO SERVICO DE 100% 180%
SANEAMENTO 90% 160%
Fortalecimento das EPAS do Bengo, Cabinda, Cuanza 80% 140%
Sul, Cunene, Lunda Norte, Lunda Sul e Namibe 70% 120%
Resultados Alcancados 60% 100%
50% a0%
40% 60%
30% o
E - |||||||H | ok 1l
20%
10%
I il I Lokl EAAE G ol Mk ol Wb b D
f’“\\’%\ BANCO AFRICANG @ RZP':'BL'C‘DE ‘"‘GD';: 0% . . jan fev mar abr Mai jun jul ago set out nov dez
N A8 pae- '\gl'::z RIO DA ENERGIA E AGUAS Bengo Cabinda Cuanza Sul Cunene Lunda Norte Lunda Sul Namibe
= =" DESENVOLVIMENTO CAO NACIONAL DE AGUAS mBen uCabinda ®=C Sul mC mlunda Sul mNamibe mLunda Nort
w2020 m2021 m2022 w2023 go abinda uanza su unene unaa sul amibe unaa Norte
Eficiéncia da Cobranca
Numero de Participantes por Tema
120% p: p
Evolugéo da Cobran
1°e d‘i:?imo més da AE: 100% 97% Controlo de Qualidade

@
=3

Mobilizagéo Social

Manutencao
Rqu (LTI
80% 76% 76% 5%

Administrativa ¢ Financeira

2% N

50% 5% Produgdo

Comercial

Recursos Humanos
40%

Redes

Geral
0,

20% Estudos e Projectos

10 Saneamento
| e

Juridico
Cuanza Sul Cunene Lunda Norte Cabinda Namibe  Lunda Sul Bengo

’ . Salde, Higiene e Seguranga Ocupacional
Namibe Cabinda Cunene Cuanza Sul Lunda Norte Lunda Sul Bengo =2021 m2022 m2023

Milhdes AOA
w S o
=3 S i=]

=)
S

ulnicio da AT mUltimo més

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

LN
® REUNIAQ 2. ¥=%r  INDEPENDENCIA
unicef & @@o gy i : ® % NACIONAL DE ANGOLA

ANGOLA 1975-2025

GOVERNO DE

-
ANCOL'A | mineasovao @ uonommcnon QAFD (GG =

Ministério da Energia e Aguas




& FONAS

‘ FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

Evolucao dos indicadores técnico operacionais

R ating = Metodologia IWA 2= i
i desenvolvida pelo S Rating Rating et
Transforming the management p .
of water and sanitation utilities Banco InterAmerlcano nELiNG BuCHAREST Lonoon namOB! sinasrore THE HAGUE

de Desenvolvimento em Contents

g 3

Parceria com a IWA 2. AquaRating o

2.1Service Quality 7

2.2Efficiency in Investment Planning and Execution 9

A I - E 2.3 Operating Efficiency. 1

: L valla as cmpresas 2.4Business Mar 1t Efficiency 13

Self-Evaluation Repon d p 2.5Financial Sustainability 15

Huambo Water Supply and Sanitation Utility recorrendo a 2:0/AccessI0iService 19
Indicadores de 27 Coiporate GaveanES “ RECOMMENDATIONS

ya 2.8Envi \tal Sustainabili 18 REPORT
Performance e Praticas - 20

de Qualidade ey == #  AQUARATING

Empresa de Aguas e Saneamento de
Uige (EASU-EP)

Table 1-B Metas das praticas de Qualidade Praticas de Qualidade -Demonstracao da implementacao de
Area Descrigao Pontos Pontuacéio processos, praticas e resultados (Pontos)

Gestédo A -1 Conformidade com: Pontos atribuidos a cada ma:lma 16

eficiente dos (1) Para todos os dispositivos de medig&o de caudal ou volume de agua uma das praticas

recursos individuais disponiveis (micro-medic&o) instalados, os consumos s&o lidos e aplicadas
hidricos os dados registrados pelo menos uma vez por trimestre. 1

(2) As informac&es sobre a localizagdo de todos os pontos de uso e consumo
estdo disponiveis em um banco de dados geografico da infra-estrutura de 1
distribuicao.
(3) Referéncias e registros de "incidentes" de perda de agua estéo disponiveis
em bancos de dados geograficos. 1
(4) Existe um procedimento, unidade ou plano especifico para reduzir a agua e
o consumo descontrolados que ndo geram receita.
Uso eficiente A-3 Conformidade com: Pontos atribuidos a cada 1
de energia (5) Existéncia de planos para optimizar o consumo de energia em operacdo uma das praticas
com base em auditorias de todas as instalacdes que consomem energia no aplicadas
sistema e ha monitoria e actualizacdes periddicas .
Eficiénciade A-4 Conformidade com: Pontos atribuidos a cada 2
gestdo de (6) Existéncia de um plano de "manuteng&do preventiva" e; uma das praticas
infra- (7) Os custos de manutenc&o "preventiva" e "corretiva” s&o monitorados e aplicadas
estrutura controlados, periodicamente
Eficienciade A-5 Conformidade com: Pontos atribuidos a cada 2
custos (8) Andlises financeiras mensais separadas s&o realizadas para as principais Uma das praticas
operacionais componentes do sistema. Estas compreendem, no minimo, todas as estagbes aplicadas
e de de tratamento de agua, as principais estagtes de bombagem, as redes de

manutencéo distribuicdo de agua e os "sistemas" de apoio a operacéo.

s

M

o

[0s]

m

~

M

o

(9) Andlises financeiras mensais separadas e segregadas s&o realizadas para Huambo Uige Malanje Cuanza Norte Huila
os principais componentes desses custos operacionais: pessoal, reagentes,
consumo de energia e servicos de terceiros.

¢ m2022 m2023 m2024
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A sustentabilidade financeira dos servicos de

agua varia entre provincias, refletindo
disparidades regionais na capacidade de
manter e expandir os servicos.

Verificam-se disparidades regionais na gestao

patrimonial, com dissemelhantes niveis de Avaliacao da
antiguidade e rentabilidade do parque de Performance das
activos.

EPAS com base nos

relatorios e Contas
anuais (R&C)
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WESNAS  Evolugido dos indicadores financeiros

Indicadores Financeiros Chave Cobertura de Gastos 2024 (%)
e Os dados disponiveis indicam que uma menor cobertura do servigo tende a associar-se a uma maior taxa de
cobertura de gastos. Esta relagao € mais evidente no interior, onde a cobertura do servigo é inferior e as taxas de (:abmda
cobertura de gastos sao superiores que nas zonas do litoral.

e As taxas de cobertura de gastos foram estimadas através do racio entre as Receitas Operacionais e os Gastos
Operacionais, excluindo depreciagcées e amortizagdes.

EASCN Cuanza Norte 70%  56% 14% -70% -114% 44%  85%  87%  -2% Luanda unda Norte
EASU Uige 85%  90% 4% -22% -17% 30%  33%  -3% e
EPASBENGO Bengo 84% 77% 8% -64% -69% 5%  93% 92% 1%

EPASBENGUELA Benguela 58%  63% 5% -82% -66% 20%  36% -16%

EPASBIE Bié 11% 113% 2%  -3% 2% 47%  60% -13%

EPASCABINDA  Cabinda 9% 114% -24% -25% 4% 14%  32% -18%

EPASCC Cuando Cubango  103% 106%  -3% 1% 6% 19%  22%  -3%

EPASCUNENE  Cunene 2% 109% -17% -16% 6% 58%  55% 3%

EPASH Huambo 8% 101% 3% 7% 5% 46%  61% -15%

EPASHUILA Huila 145% 137% 8% 10% 0% 10% 7% 6% 1%

EPASKSUL Cuanza Sul 68% 63% 4% -36% -31% 26%  46% -20% 5

EPASLN Lunda Norte 143% 123% 20%  19% 5% 14% 37% 36% 1% oy e

EPASLS Lunda Sul 126% 125% 1% 2% 2% 45%  47% 2% Suand Cubanas
EPASM Malanje 103% 117% -14%  -4%  10% 51%  58% 7% r Cunene

EPASMX Moxico 77%  39% 38% -37% -157% 121% -85%  76% -161%

EPASNAMIBE Namibe 113% 76% 36% 9% 9% 0% 53% 61% -8%

EPASZ Zaire 12%  96% 16% 0%  -8% 8% % 6% 1% I
Média - 9% 94% 5% -32% -25% 30%  40% 0 50 75 100

1.Cobertura de Gastos = Receitas Operacionais / Gastos Operacionais (exclui depreciagdes e amortizacoes)
2.Margem EBIT = Resultados Operacionais / Receitas Operacionais

Fonte: Relatérios e Contas - Empresas do Sector de Energia e Agua - IGAPE, Andlise EY
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@ESRA®  Dados Técnico Operacional nos R&C

Média/ Intervalo Consideragoes

» O valor apresentado foi determinado com

320/0 base na média dos 6 Gnicos registos
Cobertura do Servico (%) disponiveis entre as 17 empresas
Q= 8% - 50% municipais consideradas para esta
° ° métrica.

» Relativamente a métrica do periodo de

11.2 h/ dia distribuicdo de agua, foram registadas
Periodo de Distribuicao (h/ dia) . apenas 4 observagées do total de

. . empresas.
3h/ dia — 23h/ dia R
Indicadores
Operacionais
» O valor reportado foi apurado com base
48(yo nos dados disponibilizados por 12 das 17
Perdas totais (% empresas municipais analisadas,
) /@ 9% — 84% refletindo apenas as observacgdes validas
O /8 2\ existentes para esta métrica.

» O valor apresentado corresponde a

& 600 média das 5 observagoes disponiveis
Total de reparagdes da rede (n°) y entre as 17 empresas municipais

189 — 1.938 consideradas.

1.Percentagem da populagao com quantidade suficiente de agua para beber quando necessario

Fonte: Relatérios e Contas - Empresas do Sector de Energia e Agua - IGAPE, Analise EY
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‘ FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

% Os indicadores/Dados operacionais nao
estao disponiveis de forma sistematizada e
fiavel, nos varios relatorios.

* A comparacao so € possivel para o
indicador de Cobertura de Custos

Comparacao Dados do R&C e SISAS

160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

."“

Cobertura dos Custos Operacionais (%)

;-\
1 | X

Operacionais & $° P & A
. o o 0° N t\ o°
N7 Q,@(\g D@ 0\'50 Qﬂ'@ 3 ‘2;:\ 0\) Q\\)‘b Qb@, s\@} é@‘ @ \k@
Y Ry @) \’0 v
& O
0\}
mmm REC 2023 mmm R&C 2024 == ==5|SAS 2023 =0==SISAS 2024

1O indicador de acordo com o R&C é diferente do Reportado no SISAS em quase todos casos excepto al

Huila em 2023 '
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& FONAS Gestao Patrimonial

» A gestao patrimonial das entidades publicas angolanas, conforme o Decreto Presidencial n.° 213/17, abrange todos os bens, direitos e obrigacdes da instituicao, sejam proéprios ou transferidos
pelo Estado, garantindo a base material necessaria a sua operagédo e sustentabilidade. A administragao e disposicéo desses bens esta sujeita a legislacdo publica aplicavel, exigindo
autorizagao prévia e total transparéncia em qualquer ato de alienagao, concessao ou utilizagao.

» De acordo com o decreto lei, as entidades devem manter um cadastro patrimonial permanentemente atualizado, com informagéao sobre a localizagéo, valor e estado de conservagao dos
bens, assegurando o controlo e a rastreabilidade do patriménio publico.

» Os ativos devem ser reavaliados periodicamente, de acordo com as normas do IGAPE e principios de contabilidade publica, de forma a refletir o seu valor real e apoiar decies estratégicas
e financeiras.

» Toda a gestéo patrimonial deve pautar-se pelos principios de boa governagao, transparéncia e responsabilizagao, reforgando a credibilidade institucional e garantindo a utilizagao eficiente
e sustentavel dos recursos do Estado.

Antiguidade do Parque de Activos' Rentabilidade do Parque de Activos'

» Em média, os ativos apresentam uma taxa de depreciacdo de 59% (face a 57 % em 2023), o » A taxa de rentabilidade dos ativos, medida como a razao entre as receitas e o valor bruto
que indica um nivel elevado de antiguidade e desgaste do parque de ativos, podendo dos ativos, manteve-se 61% em 2024 (igual a 2023), evidenciando uma capacidade estavel
comprometer a qualidade e fiabilidade do servigo prestado. de geragao de receitas face a dimensao do ativo imobilizado.

» Verifica-se uma disparidade entre regides, em que a regido minima regista uma taxa de » N&o obstante verifica-se uma disparidade regional acentuada, destacando-se uma regiao
depreciacéo de 11% e a regido maxima de 75% em 2024. com rentabilidade dos ativos superior em mais de 500%.

89% 515%
75% 7 Minimo ] Minimo
[0)
59% Bl Media 357% Il Media
B Maximo B Maximo
11% 619 619
> 26% 0172 249, 017
2024 2023 2024 2023

1.A analise tem em consideracao 15 regides, ndo sendo disponibilizados dados para as restantes.
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A Capacidade crediticia
das empresas

Adequabilidade para as PPPs- Investimento Privado



& FONAS

‘ FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO
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Transparéncia
e Prestacao
de Contas

Boas praticas de divulgagao
financeira e relatorios
auditados,

Risco reduzido de fraudes e
inconsisténcias

\.

Maior Confianca dos Credores
Maior atractividade para instituicGesfinanceiras

-

. Um conselhode
Mecanismos administragio eficiente que
de Tomada de garante decisdes estratégicas

-~ bem fundamentadas
Decisao
efectivos Alocagédo de recursos
orientado para resultados

.

Baixa probabilidade de endividamento excessivo ou
investimentos de alto risco.
Maior Credibilidade

\

(

\ Cria um ambiente de negocios mais estavel e confiavel.

(

\.

Modelo de Governacao das EPAS

Boas relagbes com clientes,
fornecedores, bancos

Relacionamento
com as partes
interessadas

Uma qualidade de servigo
satisfatoria e tratamento das
reclamacgoes

Melhora a vontade de pagar
Permite negociacdes vantajosas

O respeito as leis,

Cum pl'l mento regulamentos do Pais e sector
de N de actividade

e NOormas e

Regulamentos

Respeito as normas internas
pré aprovadas e Codigo de
Governanga Corporativa

Evita sancées e litigios que podem comprometer a
Maior acesso a linhas de crédito.

Todas as EPAS Ja elaboram, garantem auditoria
externa e publicam os relatérios e contas através
do IGAPE- Ha ainda necessidade de melhoria
da qualidade da informacéao e dos relatorios

Todas as EPAS tem Conselhos de Administracao
Funcionais- Melhorias no seu funcionamento,
nos processos de tomada de deciséo e
avaliagcdo sdo necessarias

Todas as EPAS tem claramente identificadas as
partes interessadas- Melhorias na gestéo,
envolvimento e tratamento das especificidades
de cada um sdo necessarias

Todas as EPAS esforcam-se para o
cumprimento de Normas e Regulamentos-
Melhorias no grau de cumprimento das
disposigbes estatutarias e obrigagées
decorrentes sgo ainda necessarias.
Harmonizag¢é&o e melhorias na regulamentagéo
impbe-se

A Estratégia de Empresarializacéo visava garantir melhorias no modelo de Governacao

Os proPramas de Assisténcia Técnica contribuem com a Assessoria através de
especialistas chave e introdu¢cao de mudancas
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B EONAS Adequabilidade para as PPP’s- Investimento Privado

Sistemas Computarizados de Gestdao Comercial, Manutencgao e Contabilistico
Financeira
Bases de dados e sistemas para gestao de relatérios/informagao

Analise multi critério para de EPAS preparadas para PPP

Sistemas de Informagao Geografica para suporte a Gestao

Manuais de Procedimentos e Regulamentagao interna

Anélise por Area de Avaliagio Peso da Area

Inventarios periodicos de activos e armazém

Andlise Estratégia 10% Pesquisa periédica da condigcao dos activos
Andlise Econdmica 10% Plano Estratégico de Negocios de 5 anos
Andlise Financeira 15% Planos de Gestio e Controle da Qualidade da Agua
Andlise da Adequagio da PPP 10% Plano e processos de gestao de Recursos Humanos
Sistemas e praticas para melhoria na gestao de ativos
Aniélise Técnica 15% . . . L
Visao para cobertura de servigo universal da Provincia
Andlise Ambiental 10% Relatério de Conformidade periodicos
Andlise Climatica 5% Concepcao de Zonas de Pressao e Sistema de gestao de Pressao
Andlise da Capacidade Institucional 10% Plano de Reducao de Perdas
. . Planos Directores e de Investimento de Capital a 10 Anos
Anidlise Social 5%
. : Pesquisa da satisfagao dos cliente
Andlise de Risco 10%

Planos e Orgamentos Anuais

Banco Mundial .. .
Relatorios Periédicos
ANGOLA: DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE PPP DA AGUA
Reference: #1281879 Planos de Seguranga Operacional, de Contigéncia e Emergéncia

D1.3 — MANUAL DA FERRAMENTA DE SELECCAO Vers&o Final

Planos de Higiene e Seguranga no Trabalho
OUTUBRO 2023
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Contribuigcdes das Assisténcias Técnicas- Entregaveis
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@ FONAS

Principais vectores de mudanca

** Primeira Geracio dos Contratos de Suporte
Técnico- Sem riscos

% Segunda Geracao dos Contratos de
Suporte Técnico- Com riscos

Desafios e Licoes

<+ Compromissos de Desempenho das EPAS Aprendidas
com MINEA

* Avaliador Independente- Auditor de
Desempenho
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‘ FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

Primeira Geracao dos Contratos

Pontos Fortes

Recolha e sistematizacao
dos dados e indicadores
Relatérios periddicos e
sistemas computarizados
de suporte a gestao
Estudos e manuais de
procedimentos

Formacéao e
desenvolvimento de
Capacidade

Inovagédo e mudancgas
Mudancas na Organizacao
e gestdo do pessoal
Exposicao das EPAS a
realidades novas

de Suporte Técnico- sem risco

Pontos Fracos

Aproveitamento dos
servigos dependente da
vontade interna e estilo de
lideranga

Formacao de base por
vezes insuficiente
Resisténcia a Mudanca
Eventuais inadimpléncias

nas metodologia de
transmissao de
conhecimento
Desalinhamento entre
objectivos da AT e foco/
necessidades operacionais
das EPAS

Contratos de Suporte Técnico

Segunda Geracao dos Contratos de Suporte
Técnico- 30% de remuneracao dependente
do desempenho

Pontos Fortes

Introducao de mudancgas
associadas a fiabilidade e
sustentabilidade
Relatorios elaborados
pelas EPAS com o apoio
do ST

Envolvimento mais activo
das EPAS na elaboracao
dos entregaveis
Consolidagao da formagao
e desenvolvimento de
capacidade

Maior alinhamento dos
objectivos e metas

Maior comprometimento
daentidade de ST

Pontos Fracos

Fricgcdes associadas a
delegacao de
competéncias e gestéao
compartilhada

Maior diferenga de
opinides relativamente aos
resultados alcancados-
Necessidade de auditor de

desempenho

Maior pressao para o
enderecamento dos
desafios associados a
organizagao, tomada de
decisao e optimizacao dos
recursos
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& Fe A I
©E=RA2 Contratos de Suporte Técnico

Aspectos comuns as 2 fases

Recursos Humanos: Alinhamento de Expectativas

Actividades técnicas especializadas podem ser privilegiadas em
detrimento de agbes mais urgentes e visiveis

* Apesar da formacao ser intensiva e
abrangente a fuga de quadros para outros

. * Os contratos de suporte técnico sao de
sectores ¢ alta

cariz mais estratégico, de planificacao e
i ) mudanca organizacional

Factores que contribuem negativamente va org
% Os CA’s estao mais absorvidos com os

. . .
<« Remuneragao pouco atractiva desafios operacionais do dia a dia

*» Falta de perspectiva/clareza no plano de
carreiras

 Falta de clareza em relacao as
perspectivas do sector e industria da agua

*» Apesar de serem notaveis 0os avancos pode
persistir o sentimento de que estes
contratos nao sao uma mais valia
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@FONAS  Compromissos de Desempenho EPAS- MINEA/DNA

% Garantem o alinhamento entre as

< Celebrados em 2020 EPAS e as Entidades
< Ensaio de Contratos Programa Contratadas pois os objectivos
< Alinhados com os Contratos de Sao 0s mesmos
Suporte Técnico- 22 Geracgao
% Contém: < Diferentemente da contratada ndo
A. Contexto Legal e Institucional ha uma penalizagao financeira a
B. Obrigagdes das Partes EPAS em caso de n&o alcance
a) Obrigacdes da DNA/MINEA das Metas, mas em caso de falha
b) Obrigacdes da EAS-EP consistente o MINEA/DNA pode
intervir
C.Anexos % Permitem a avaliagao do
Anexo 1- Dados sobre o programa de desempenho dos Conselhos de
investimentos previsto durante a Administragao
vigéncia
Anexo 2-Indicadores e metas de N. 10 do artigo 1° - Obrigacbes do MINEA

Avaliar o desempenho do Conselho de

desempgnho C .. Administragcdo e tomar medidas em tempo e

a) Indicadores Principais (6) apropriadas em caso de ndo cumprimento

b) Indicadores adicionais de bonus (3) cabal das funcbes ou consistente

Anexo 3-Termos de Delegagéo de incumprimento das metas de desempenho

autoridade de Competéncias que constam do anexo 2 do presente
Compromisso;

No caso de alcance das metas de
bénus, a EPAS também é remunerada e
o valor é distribuido para todos
trabalhadores em forma de acréscimo

salarial
7N\
Indicadores especificos
v
Indicador Descricao Peso Meta Metas
Ano 1 Ano 2-5
1. Trabalhadores por Numero de 30% Sem metas 10-6
1000 ligagoes trabalhadores sobre ano da linha
o nlimero total de de base
ligagoes activas
2. Auditoria Financeira  Auditoria externa 30% Sem metas Sim
financeira sem ano da linha
qualificacoes de base
3. Cobertura de custos  Valorem Kwanzas 40% Sem metas 1.0-1.2
operacionais de receitas da venda ano da linha
de agua sobre os de base

custos totais da
empresa em
Kwanzas

Valor Maximo de Bonus: 100.000 USD
Os bodnus séo pagos total ou
parcialmente EPAS
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E FONAS - -
=== Avaliador Independente -Auditor de Desempenho

O Avaliador é uma firma independente contratada ao abrigo do PDISA2 Auditoria financeira Independe do

o Projecto
1. Garante a verificacao dos resultados apresentados pelos Contratados,
5 Zn\]/pe.‘]f.ce”% CO,T E.lts EFe ‘lise d ntal. verificacs leatérias n % Firma contratada por concurso
: t eri |caga§_ e~ ei 2 por gfr_wa |s~e ocume ! al, ve tl |cagdoes adea orias c:t internacional para auditoria das
erreno, medicdes de verificacdo com instrumentos adequados, consulta RS S EPAR

a registos operacionais, entrevistas entre outros;

3.  No primeiro ano de implementacao o avaliador emitiu opiniao sobre a * Segue termos de referéncia
linha de base de arranque e propos uma metodologia de avaliagao de aprovados para projectos do Banco
performance Mundial

4. O Relatorio trimestral do IVA emite opinido sobre o grau de alcance das
metas, apos contraditorio

5. O pagamento total ou parcial da componente de performance (30% da
remuneracao) € feita seguindo a opinido/recomendacao do avaliador

6. O pagamento dos bonus a contratada e a EPAS também é feito % O avaliador independente usa as
mediante opinido/recomendaciao do avaliador que se suporta nos contas aprovadas por este auditor
relatorios de auditoria externa as contas para emitir a sua

7. O avaliador tem uma equipa chave constituida por 4 especialistas,

g te d 53 il técni i : opinido/recomendacao sobre os
nomeadamente, de gestao, comercial, técnico e financeiro indicadores de bénus

< Considera as normas e boas praticas
Nacionais e Internacionais

Ania,
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Analises finais e
recomendacoes

Definindo os proximos passos
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CENAS  Analise SWOT- Factores Criticos de Sucesso

Factores Internos Factores Externos

Alta rotatividade e Financiamento Inadequado

mobilidade interna de continu? a mipara
pessoal e fragilidade na expansao de infra-
retencao de talentos. estruturas e melhoria dos
Elevado indice de Agua Servigos

Nao Faturada (NRW) Fragmentacgao e
(perdas técnicas e inconsisténcia na recolha e

comerciais). tratamento dos dados
Fraca resiliencia dos dificulta planeamento e
sistemas, devido a baixa estratégias eficazes
capacidade de resposta a Tarifas ainda insuficientes
necessidade de para a cobertura integral
manutengao dos custos operacionais
Insuficiéncias de Debilidades institucionais
capacidades humanas, no sector incluindo
institucionais e logisticas fraquezas na gestao de
das EPAS s para garantir a activos

exploracao sustentavel Falta de uniformizacéo das

dos investimentos métricas chave e
realizados indicadores (formulas)

Disponibilidade de
ferramentas de gestao
(Manuais, Sistemas, ...)
Disponibilidade de
Quadros com capacidade
minima e em
desenvolvimento incluindo
os planos de gestao de
recursos humanos e de
negocios

Possibilidade de
apresentacao de
propostas de revisao
tarifaria

Em alguns casos
disponibilidade de suporte
técnico especializado
Apoios operacionais por
parte dos Governos
Provincial e Central

Possibilidade de aprendizagem
entre pares - trocas de
experiéncias entre as 18
Empresas de Angola e de
outros Paises

Reformas tarifarias desde 2020
(aprovacao do Regulamento) e
revisdo das tarifas em alta em
Maio de 2025 e abertura para
revisdes adicionais
Plataformas de recolha e
tratamento de dados sectoriais
SISAS (Mddulos da DNA e
IRSEA)

Disponibilidade de quadros
capacitados no Pais (Mesmo
nao estando no sector de
Aguas)

Oportunidades de
financiamento n&o publico
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@ FONAS =
© FONAS Conclusoes

Plano de Accgdo 2023-2027 para o Sector de Aguas

Eixos/Programas 2023-2027 Metas

Meta 1: Realizar 1,4M de novas ligagoes até 2027 D I nd icadores de G rau de
LR EOTTELRITENE I = Meta 1.1: 1 Milhdo de novas ligag8es em Luanda CObertu ra dos Custos

Densificacdo de Sistemas * Meta 1.2: 400 mil novas ligagoes nas Provincias

de Abastecimentode Meta 2: Até 2027 superar os 2,4 M m3/dia de Produgido de Agua Tratada Ope racionais e RaCIO de

Agua e Saneamento Meta 3: Aumentar cap;!cidade de tratamento de aguas residuais e lamas tra ba I hadores por 1 000 Iigagaes-
fecais para 198 mil m3/dia, até 2027 -~ R
p As EPAS estao no bom Caminho

Meta 4: Todas EPAS asseguram um grau de cobertura dos custos

) operacionais pelas receitas de 90%
5. Melhoria do modelo de P P ’

desenvolvimento Meta 5: Reduzir o volume de agua nao facturada em 20% D Indicador de Agua Néo
sustentével para o Sector eta 6: Racio de trabalhadores, igacdes de: z .
‘ N o ErRs com 00000 Tanetes Facturada- Ha necessidade de
* 3 para EPAS com > 100.000 ligagoes redobrar os esforgos

Meta 7; Ateé 2027, contruirou iniciar a construcao de capacidade de
reserva de dgua com uma capacidade total de pelo menos 460 hm3

o
e
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Proposta de plano de accao

Realizar um estudo/mapeamento de capacidades e competéncias disponiveis vs necessarias para o sector
de aguas a nivel local
Incluir uma componente de desenvolvimento de quadros e Especialistas nos préximos projectos (pagamento de

salarios numa primeira fase)
Implementar um plano de capitalizagdo de competéncias para garantir a continuidade dos conhecimentos

adquiridos, -fichas técnicas, manuais, suportes audiovisuais e procedimentos-tipo acessiveis a todos.

Harmonizar métricas e conceitos/férmulas para dados e indicadores
Introducédo de mecanismos de aprovacgao dos dados das EPAS- Redugéo de incongruéncias
Maximizagao do uso das ferramentas de registo e tratamento de informacao e auditorias internas de qualidade

Introducao de praticas de qualidade

Capacitacao generalizada em matéria de gestao de perdas
Introdugao de avaliagdo sistematica das perdas — Balangos Hidricos periddicos, praticas de registo de fugas

Criacao de areas dedicadas a gestdo de perdas ou comités internos

Melhorias Organizativas e Institucionais- Modelos de Governacéo

Foco e investimentos na rentabilidade, eficiéncias e optimizagao

Melhoria da imagem das EPAS e engajamento das partes interessadas

-
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FONAS

FORUM NACIONAL DE AGUA E SANEAMENTO

Ha muitos avancos, licbes, capacidade e conhecimento nas
EPAS e em Angola.... Temos que encontrar formas de
capitalizar, rumo ao desempenho de exceléncia e
sustentabilidade

Judite Manhique
937123055
Judite.Manhique@pdisa.ao
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Obrigado pela vossa
atencao
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